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Wydziat, dla ktérego przedmiot jest
realizowanya):

s g a) przedmiot b) stopien c) rok d) forma studiow

1atus przedmiot KwW 1 2 stacjonarne / niestacjonarne
c . a) semestr b) Jez. wykladowym

ykl dydaktyczny ™' a polski

Zatozenia i cele przedmiotum:

Celem przedmiotu jest:

- przekazanie wiedzy na temat sposobéw budowania lojalnosci klentow

- przeglad dziatan lojalno$ciowych prowadzonych przez firmy ustugowe w tym banki

- uswiadomienie réznic pomiedzy dziataniami z zakresu marketingu transakcyjnego a relacyjnym podejsciem do klienta

- pzrekazanie wiedzy o modelach lojalno$ci i jej pomiarze

Formy dydaktyczne, liczba godzin':

a) forma dydaktyczna b) liczba godzin (stacjonarne i niestacjonarne)

a1) wyktad 15 8

a2) ¢wiczenia audytoryjne 15 8

a3) ¢wiczenia laboratoryjne

a4) seminaria

dyskusja T eksperyment

projekt badawczy studium przypadku T

rozwiazywanie problemu gry symulacyjne

Metody dydaktyczne”': analiza i interpretacja tekstow zrédtowych indywidualne projekty studenckie
konsultacje zespotowe projekty studenckie T
inne... inne ...
inne... inne ...
A. wyklady

Petny opis przedmiotu'®:

Pojecie lojalnosci klientéw. Marketing tranzakceyjny vs relacyjny. Jako$¢ ustug jako podstawa satysfakcji klientéw i ksztattowania lojalno$ci. Pomiar jako$ci
w ustugach bankowych. Tworzenie programéw lojalnosciowych - poszczegdine etapy, cele programu. Metody analizy lojalnosci klientéw. Modele|
lojalno$ci w literaturze. Typy lojalnosci. Segmentacja klientéw ze wzgledu na poziom lojalnosci. Dziatania marketingowe bankéw jako narzedzie
ksztattowania lojalnos$ci. Doskonalenie ustug bankowych adresowanych do wybranych segmentéw. Zarzadzanie klientami. Metody badawcze zachowan
klientéw. Lojalno$¢ w internecie.

B. ¢wiczenia

Charakterystyka wybranych programéw lojalnosciowych, w ktérych udziat biorg banki- multipartnerskie i samodzielne programy lojalno$ciowe bankéw.
Program Payback, Bankujesz-Kupujesz, programy stacji benzynowych, instytucji handlowych itp. Projektowanie dziatan lojalno$ciowych na rynku
bankowym.

Wymagania formalne (przedmioty
wprowadzajace)'®:

Zatozenia wstepnem:
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01 - posiada umiejetnos¢ przygotowania pracy projektowej na temat |05 - organizuje prace (realizacja projektu) i dzieli sie obowigzkami, wspétpracujgc
programéw lojalno$ciowych z innym studentem w trakcie przygotowania, realizacji oraz prezentacji projektu.
02 - potrafi zaprezentowac i oceni¢ dziatania lojalnosciowe tworzone |06 - korzysta z wtornych zrédet informacji zgodnie z zasadami etyki
18 przy udziale bankéw przestrzegajgc praw wiasnosci intelektualnej.
Efekty ksztatcenia ):
(z kolejnymi numerami, 01, 02, 03 itd.)
03 - definiuje pojecie lojalnosci i zna metody jej badania 07 -
04 - rozréznia relacyjne i tranzakcyjne podejscie do klienta 08 -
kolokwium na zajeciach éwiczeniowych ocena wykonanie zadania projektowego na zdefiniowany
temat
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy
wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zaje¢
ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie
zajec przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
Sposb weryfikacji efektow Kksztatcenia'®- o . i o 01, 02, 05,06 obsewvac'jali w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnos$g)
egzamin pisemny test komputerowy
) ) L 3,04
egzamin ustny zaliczenie pisemne
inne... inne..
okresowe prace pisemne imienne karty oceny studenta
Forma dokumentacji osiggnigtych efektow |ztozone projekty tre$¢ pytan egzaminacyjnych z oceng
. 20). PO o o T T IO e T oo TGSV T ST
ksztalcenia . papierowej T inne..
prace zaliczeniowe z pytaniami i oceng T inne..
Element oceny Waga w % Element oceny Waga w %
kolokwium na zajeciach éwiczeniowych ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany
temat
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy
wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zaje¢
Elementy i wagi majace wptyw na ocene Jocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie
koncowg?": zajec przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
40% obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnosc)
egzamin pisemny test
egzamin ustny zaliczenie pisemne 60%
inne... inne..
Miejsce realizacji zajgc22): sala dydaktyczna
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