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. a) przedmiot b) stopien c) rok d) forma studiow
Status przedmiotu™:
P KO 1 2 stacjonarne / niestacjonarne
Cykl dydakt 10) a) semestr b) Jez. wykladowyﬁ)
ykl dydaktyczny™:
3 polski

Zatozenia i cele przedmiotum:

Celem przedmiotu jest:

- przedstawienie wiedzy z zakresu zarzadzania procesami produkcji, wsparcia informatycznego produkgji, znaczenia jakosci oraz ergonomii i bhp
- zapoznanie studentéw z istotg zarzadzania produkcjg i ustugami,

- przedstawienie procesu pzrygotowania produkcji od rzopoznania rynkowego do dostarczenia produktu

- nabycie przez studentwé umiejetno$ci postugiwania sig¢ podstwowymi technikami zwigznaymi ze sterowaniem produkcja.

a) forma dydaktyczna b) liczba godzin (stacjonarne i niestacjonarne)
al) wyktad 30 18
Formy dydaktyczne, liczba godzin'®: |a2) éwiczenia audytoryjne 15 9
a3) éwiczenia laboratoryjne
a4) seminaria
dyskusja T eksperyment
projekt badawczy studium przypadku
rozwiazywanie problemu gry symulacyjne
Metody dydaktyczne': analiza i interpretacja tekstow zrédtowych indywidualne projekty studenckie T
konsultacje inne ...
wyktady inne ...
inne... inne ...
A. wykfady

Peiny opis przedmiotum:

Wprowadzenie do zarzadzania produkcjg i ustugami, cel i przedmiot. Metody organizatorskie i zarzadzania — przeglad technik przydatnych w zarzadzaniu produkcjd
i ustugami. Przedsigbiorstwo produkcyjne i ustugowe i jego struktura: dziatalno$¢ operacyjna, stuzby utrzymania ruchu, pozostate dziaty. Pojecie systemu,
dziatalnos¢ operacyjna jako system, wptyw otoczenia. Pojecie procesu produkcyjnego. Orientacja funkcjonalna i procesowa. Podejscie procesowe w organizacii.
Pomiar efektywnosci systemu produkcyjnego i ustugowego, efektywnos$¢ ogéina i czastkowa. Przygotowanie produkciji: planowanie nowego produktu (ustugi),
czynniki popytowe, ekonomiczne i Srodowiskowe. Jakos¢ i niezawodno$¢ produktu. Przygotowanie projektu produkcji: podstawowe procesy technologiczne, proces
pomocnicze. Organizacja proceséw wytworczych i ustugowych, typy formy i odmiany organizacji produkcji. Mozliwosci i efekty automatyzacji produkcii.
Technologicznos$¢ produkcji. Sterowanie produkcja: plany produkgcii i plany operacyjne. Informatyczne systemy wspomagania zarzadzania produkcjg i ustugami:
MRP, ERP, CRM, zakres i oczekiwane efekty zastosowan.

Zarzadzanie jakoscig i koszty jakosci. Uzgadnianie, monitorowanie i raportowanie kluczowych parametréw ustug.

Czynniki szkodliwe i niebezpieczne w materialnym srodowisku pracy, podstawy bhp i ergonomii. Humanizacja pracy.

B. ¢wiczenia

Okreslanie zdolnosci produkcyjnych przedsigbiorstw. Przydziat operacji do stanowisk. Sterowanie przeptywem produkcji. Okreslanie norm zuzycia i ustalanie]
zapotrzebowania na surowce. Specyfikacja wyrobu. Koncepcja nowego wyrobu ustugi, funkcje produktu a potrzeby odbiorcéw. Badanie pracy (np. chronometraz lub)
fotografia dnia pracy).

Wymagania formalne (przedmioty
wprowadzajace)'®:

Podstawy mikroekonomii.

Zatozenia wstepnem:

Studenci powinni mie¢ podstawowg wiedze z zakresu matematyki oraz dotyczaca postaw konsumentéw i producentéw (na podstawie zaje¢ z mikroekonomii).
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01 - rozumie znaczenie produkcji w gospodarce 05 - projektuje przydziat operacji do stanowisk
02 - rozpoznaje zaleznosci w procesie produkcji i systemie produkcji, 06 - wspdtpracuje w grupie
Efekty ksztatcenia'®:
(z kolejnymi numerami, 01, 02, 03 itd.)
03 - Zna znaczenie wsparcia informatycznego produkcji, 07 - ma $wiadomo$¢ zagrozen dla pracownikéw w miejscu pracy
04 - oblicza zdolno$¢ produkcyjng i czas produkcji zlecenia 08 -
kolokwium na zajeciach éwiczeniowych 04, 05 04, 05, 06
ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany temat
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy witasnej 02 03. 04
studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zaje¢ e
Sposéb weryfikacji efektow ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie zaje¢ przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
Kksztatcenia'®: obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnosc)
egzamin pisemny 01,02, 03,07 |test komputerowy
egzamin ustny inne..
inne... inne..
) t - t

okresowe prace pisemne imienne karty oceny studenta

Forma dokumentaciji osiggnigtych  |ztoZzone projekty U tres¢ pytan egzaminacyjnych z oceng G

efektow ksztalcenia 2”;

inne... inne..
inne... inne..
Element oceny Wagaw %  |Element oceny Waga w %
kolokwium na zajeciach éwiczeniowych 20% ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany temat 15%
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy witasnej 59
studenta ocena wynikajaca z obserwacji w trakcie zaje¢ %

Elementy i wagi majace wptyw na  Jocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie zajeé przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu

- 21).
oceng koncowa™ obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu

ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnosc)
egzamin pisemny 60% test
egzamin ustny inne..
inne... inne..

Miejsce realizacji zajgc22):

sale dydaktycze, nauczanie zdalne

Literatura podstawowa i uzupelniajac323':

a) podstawowa

1. Pajak, E. 2006. Zarzgdzanie produkcjg. Produkt, technologia, organizacja. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.

2. Durlik, 1. 2004. Inzynieria zarzgdzania. Cz.1 Strategie organizacji produkcji nowe koncepcje zarzagdzania. Wydawnictwo Placet, Warszawa.

b) uzupetniajgca

3. Burchart-Korol, D., Furman, J. 2007. Zarzadzanie produkcjg i ustugami. Wydawnictwo Politechniki Slgskiej. Gliwice.

4. Muhleman, A., Oakland, J., Lockyer, G. 2001. Zarzadzanie. Produkgji i ustugi. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa.
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UWAGI?

zaliczenie sprawdzianéw z éwiczen oraz pracy projektowej na poziomie minimum 30%/.

Uzyskanie pozytywnej oceny koficowej wymaga uzyskania minimum 51% sumy punktéw z kolokwium z éwiczen, pracy projektowej oraz ze sprawdzianu z wyktadéw. Wymagane jes!
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