Wydziat Nauk Ekonomicznych

kierunek: Logistyka, 1 stopien

Rok akademicki:

Grupa przedmiotow Numer katalogowy: LOL601

Nazwa przedmiotu'):

Normalizacja i zarzadzanie jakoscia w logistyce IECTS 2 4

Ttumaczenie nazwy na jez. angielsk?):

Standardization and Quality Management in Logistics

Kierunek studiow®:

Logistyka

Koordynator przedmiotu5):

dr inz. Agata Balinska

Prowadzacy zajecias):

dr inz. Agata Balinska

Jednostka realizujqca”: Katedra Ekonomiki Edukacji, Komt lia i Dorad Zaktad Turystyki i Rozwoju Wsi
Wydziat, dla ktérego przedmiot jest . .
y. ) gop ) Wydziat Nauk Ekonomicznych
realizowany”:
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Cykl dydaktyczny':
6 polski

Zatozenia i cele przedmiotum:

Celem przedmiotu jest:

- zapoznanie studentéw z problematykg zwigzang z zarzadzaniem jakos$cig w procesach logistycznych oraz z normami, potwierdzajgcymi system zarzadzania
jakoscia.

-przyblizenie informacji dotyczacych metod badania satysfakgji klienta,

-zapoznanie z problematyka instrumentéw doskonalenia jakosci

Formy dydaktyczne, liczba godzinm:

b) liczba godzin (stacjonarne i niestacjonarne)

a) forma dydaktyczna
1

al) wyktad 30 18

a2) éwiczenia audytoryjne

)
)

a3) ¢wiczenia laboratoryjne
)

a4) seminaria

dyskusja T eksperyment

projekt badawczy studium przypadku

rozwiazywanie problemu gry symulacyjne

Metody dydaktyczne': analiza i interpretacja tekstow zrédtowych indywidualne projekty studenckie
konsultacje inne ...
inne... inne ...
inne... inne ...
A. wykfady

Peiny opis przedmiotum:

Miejsce cziowieka w systemie zarzadzania jakoscig - Przywodca, pracownik, klient w ksztattowaniu jakosci. Oddziatywanie przywédcy na personel. Klien
wewnetrzny i pracownik zewnetrzny, chwile prawdy, luki jakosci. Tworzenie kultury jakosci w organizacji - Kultura organizacji i jej rola. Wptyw poszczegdlnych|
elementéw kultury organizacji na system zarzgdzania jako$cig. Rola zarzadzania kadrami w zarzadzaniu przez jako$¢. Standardy zarzadzania jakoscig wedtug]
normy ISO seria 9000:2000 - Geneza standaryzacji, normy ISO i ich zmiany. Normy ISO seria 9000:2000. zasady zarzgdzania jakos$cig wedtug normy ISO 9001.
Wymagania normy ISO 9001. Korzysci z wdrazania systemu ISO seria 9000. Dokumentowanie systemu jakosci. Polityka jakosci. Cele jakosci. Wprowadzanie|
systemu w organizaciji. Certyfikacja (analiza procesu certyfikacji; firmy certyfikujgce na rynku polskim. Koncepcja TQM (Tatal Quality Management) - Koncepcjal
TQM i jej poréwnanie z normg ISO 9001. Twoércy koncepcji TQM, 14 zasad Deminga. Piramida TQM, Petla Deminga., kota jakosci. Nagrody jako$ci - Japonskal
Nagroda Jako$ci im. Deminga. Amerykanska Nagroda Jako$ci im. Baldrige"a. Europejska Nagroda Jako$ci i EFQM. Polska Nagroda Jakos$ci (zakres i zasadyj
przyznawania). Znaczenie nagréd jakosci. Inne programy projakosciowe - Analiza funkcjonujgcych, szczegélnie w Polsce i innych krajach UE, programéw
projakos$ciowych naktadajgcych na organizacje okreslone wymagania standaryzacyjne (ocena zgodnosci wyrobéw CE, ,Chroniona nazwa pochodzenia”,
,Swiadectwo szczegolnego charakteru”, ,Chronione oznaczenie geograficzne”). Instrumenty wykorzystywane w procesie doskonalenia jakosci - Analiza wybranych
instrumentéw w procesie doskonalenia jako$ci. Badanie satysfakcji klienta - Przyczyny i metody badania satysfakcji klienta. Miejsce badan satysfakcji klienta wj
systemie zarzgdzania jakos$cig. Inne normy w logistyce - ISO 14001:2004 System zarzgdzania $rodowiskowego; ISO 18001:2004- System zarzgdzania jako$cig ij
higiena pracy; ISO 22000:2005. Nadzér metrologiczny - System zgodnos$ci miar. Osrodki metrologii w Polsce i za granica. Koszty jakosci - Podziat kosztéw jakosci i
relacje migdzy nimi (koszty ponoszone przez organizacje, koszty ponoszone przez uzytkownika). Rachunek kosztéw jakosci. Zarzadzanie kosztami jakosci.

B. ¢wiczenia

\Wymagania formalne (przedmioty
wprowadzajace)'®:

Zarzgdzanie

Zatozenia wstepnem:
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Efekty ksztatcenia'®:
(z kolejnymi numerami, 01, 02, 03 itd.)

01 - potrafi objasni¢ system zarzadzania jakoscig 05 -
02 -zna metody badania satysfakgji klienta oraz instrumenty doskonalenia 06-
jakosci

03 -potrafi sformutowaé cele jakosci 07 -
04 -zna podstawowe normy dotyczgace podmiotéw w logistyce 08 -

Sposodb weryfikacji efektow
ksztatcenia'®:

kolokwium na zajeciach ¢wiczeniowych

ocena wykonanie zadania projektowego na zdefiniowany temat

praca pisemna przygotowywana w ramach pracy witasnej
studenta

ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zaje¢

ocena eksperymentédw wykonywanych w trakcie zaje¢

przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu

ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zaje¢

obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
(aktywnosc¢)

egzamin pisemny 1234 test komputerowy
egzamin ustny inne..
inne... inne..
okresowe prace pisemne imienne karty oceny studenta
Lo . ) I . . ] 1,234
Forma dokumentaciji osiggnigtych  |ztoZzone projekty tres¢ pytan egzaminacyjnych z oceng
efektow ksztalcenia 2”;
inne... inne..
inne... inne..
Element oceny Wagaw %  |Element oceny Waga w %
kolokwium na zajeciach ¢wiczeniowych ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany temat
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy witasnej
studenta ocena wynikajaca z obserwacji w trakcie zaje¢
Elementy i wagi majace wptyw na  Jocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie zajeé przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
- 21).
oceng koncowa™ obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnosc)
egzamin pisemny 100% test
egzamin ustny inne..
inne... inne..
Miejsce realizacji zajgc22): sala dydaktyczna
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