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Wydziat, dla ktorego przedmiot jest
realizowany®:

s g o) a) przedmiot b) stopien c) rok d) forma studiéw
tatus przedmiotu™:
P KO 2 1 stacjonarne / niestacjonarne
Cykl dydaktyczny'®: Ko b) Jez. wyktadowy'"
vi dycardyezny 1 polski

Zatozenia i cele przedmiotu'z':

Celem przedmiotu jest:
Zapoznanie studentéw ze specyfikg i zasadami marketingu

Wyrobienie u studenta umiejetnosci analizy zwigzkéw i zaleznosci pomiedzy marketingiem a funkcjonowaniem rynku ustug logistycznych
Nabycie umiejetnosci krytycznej analizy zjawisk zachodzgcych na rynku ustug logistycznych

Zachecanie do pogtebionego postrzegania zjawisk i proceséw zachodzgcych na rynku ustug logistycznych

a) forma dydaktyczna b) liczba godzin (stacjonarne i niestacjonarne)

a1) wyktad 15 9

Formy dydaktyczne, liczba godzin™:  |a2) éwiczenia audytoryjne 15 9
a3) ¢wiczenia laboratoryjne
a4) seminaria
dyskusja T eksperyment
projekt badawczy studium przypadku T
rozwiazywanie problemu T gry symulacyjne

Metody dydaktyczne“‘): analiza i interpretacja tekstow zrédtowych indywidualne projekty studenckie T

konsultacje inne ...
inne... inne ...
inne... inne ...
A. wyklady

Petny opis przedmiotu'®:

Wprowadzenie do przedmiotu. Podstawowe pojecia z zakresu rynku ustug logistycznych i marketingu. Geneza i rozw¢j marketingu na rynku ustug
logistycznych. Zasady marketingu i ich ewolucja na rynku ustug logistycznych. Znaczenie marketingu dla firm ustugowych. Kategorie rynkowe istotnie|
zwigzane z marketingiem. Podmioty dziatari marketingowych na rynku ustug logistycznych. Zachowania klientéw na rynku ustug logistycznych. Zwigzki i
zalezno$ci migdzy poszczegdlnymi elementami marketingu-mix na rynku ustug logistycznych.

B. ¢wiczenia

\Wprowadzenie do ¢wiczen. Podstawowe pojecia. Rynek a marketing, podaz popyt, cena. Przedmioty i podmioty rynku ustug logistycznch. Segmentacja rynku
ustug logistycznych. Ocena atrakcyjnosci segmentow rynku ustug logistycznych. Wybdr rynkéw docelowych. Produkt - istota i funkcje produktu na rynku|
ustug logistycznych. Cykl i fazy zycia produktow na rynku ustug logistycznych. Ceny - polityka cen na rynku ustug logistycznych. Dystrybucja i logistyka.|
Znaczenie promociji dla przedsigbiorstw ustugowych. Personel jako element marketingu mix na rynku ustug logistycznych.

Wymagania formalne (przedmioty
wprowadzajace)':

Marketing, Rynek ustug logistycznych

Zatozenia wstepnem:

Wiedza z zakresu funkcjonowania rynku i marketingu. Znajomo$¢ zasad funkcjonowania podmiotéw na rynku ustug logistycznych.
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01 - potrafi definiowac¢ pojecia z zakresu rynku ustug logistycznych

oraz marketingu Ok
18 02 - rozréznia poszczegdlne kategorie rynkowe i reguty marketingowe |06 -

Efekty ksztatcenia':

(z kolejnymi numerami, 01, 02, 03 itd.) 03 - potrafi analizowat zjawiska i procesy wystepujace na rynku usiug|
logistycznych o chrakterze marketingowym
04 - wykazuje aktywng postawe w trakcie wykonywania prac 08 -
kolokwium na zajeciach éwiczeniowych ?;nquf wykonanie zadania projektowego na zdefiniowany 01,02,03
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy 3 4
wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zaje¢
ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie
zajec przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu

Sposoéb weryfikacji efektow ksztatcenia'®: Lo " . L 34 obserwa(:!ell w trakeie dyskusii zdefiniowanego problemu 4
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnosc)
zaliczenie wyktadéw pisemne Oli2.US test komputerowy
egzamin ustny inne..
inne... inne..

. tak .
okresowe prace pisemne imienne karty oceny studenta
L . , ' tak ” i N
Forma dokumentacji osiggnietych efektéw|ztozone projekty tre$¢ pytan egzaminacyjnych z oceng
ksztatcenia 2%
inne... inne..
inne... inne..
o
Element oceny Waga w % Element oceny Waga w %
kolokwium na zajeciach éwiczeniowych ?;nquf wykonania zadania projektowego na zdefiniowany 25%
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy o o
. 25% o " . - 10%
wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zaje¢
ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie
Elementy i wagi majgce wptyw na ocene |zajec¢ przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
kOhCOWEf”i obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnosc)
0,

zaliczenie wyktadéw pisemne A% test
egzamin ustny inne..
inne... inne..

Miejsce realizacji zajg¢22):

sala dydaktyczna

Literatura podstawowa i uzupebniajqcazs):

a) podstawowa

1. Michalski E.: Marketing. Wyd. PWN, Warszawa 2003.
2. Jeszka A.M.: Sektor ustug logistycznych w teorii i praktyce". Wyd. Difin, Warsawa 2009.

b) uzupetniajgca

3. Ciesielski M.: Rynek ustug logistycznyc. Wyd. Difin, Warszawa 2005
4. Otto J., Olczak A.: Marketing w handlu i ustugach. Wyd. oltechniki Lédzie, t6dz 2007.
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