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Zatozenia i cele przedmiotu'?:

Celem przedmiotu jest:

Zadaniem przedmiotu jest zaznajomienie studentéw z mozliwos$ciami zastosowania systeméw informatycznych w obstudze ruchu turystycznego.
Celami praktycznymi przedmiotu sg: przekazanie informacji o zaawansowanych funkcjach systemu komputerowej rezerwacji ustug turystycznych
(rozwigzanie Amadeus Selling Platform - poszerzenie wiadomosci zdobytych na wczesniejszych zajeciach), ktéry jest uzywany przez kilkaset
przedsigbiorstw z branzy turystycznej w Polsce. Zdobyta wiedza i umiejetnosci umozliwig studentom zapoznanie z praktycznymi aspektami prac
w obstudze ruchu turystycznego i przyczynig sie do wzrostu ich szans na rynku pracy. Do uczestnictwa w zajeciach niezbedna jest znajomos$¢
jezyka angielskiego. Po nawigzaniu wspoétpracy z kolejnymi firmami wdrazajgcymi systemy do obstugi turystéw, zakres przedmiotu zostanie
poszerzony o systemy stosowane w rezerwacji imprez turystycznych oraz hotelarstwie.

Formy dydaktyczne, liczba godzinm:

b) liczba godzin (stacjonarne i niestacjonarne)

a) forma dydaktyczna
1

a1) wyktad 15 9
a2) ¢wiczenia audytoryjne

a3) cwiczenia laboratoryjne 15 9
a4) ¢wiczenia terenowe

dyskusja T eksperyment

projekt badawczy

studium przypadku

rozwigzywanie problemu

gry symulacyjne

analiza i interpretacja tekstow zrédtowych

indywidualne projekty studenckie

Metody dydaktyczne”’:
konsultacje projekty studenckie T
wyktad T inne ...
éwiczenia przy uzyciu komputerowych systeméw T i
rezerwacyjnych o
A.  wyktady

Petny opis przedmiotu“”:

Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW X

Podstawowe informacje o istniejacych systemach rezerwacyjnych stosowanych w branzy turystycznej. Systemy GDS, systemy rezerwacji imprez]
turystycznych, systemy stosowane w hotelarstwie. Najwazniejsze funkcje systemu Amadeus. Przeglad podstaw systemu Merlin X i SART (po
podpisaniu umowy na udostepnienie systemu w SGGW).

B. c¢wiczenia

Przypomnienie wiadomosci zdobytych na zajeciach wczesniejszych, podstawowe komendy, system Informacyjny Amadeus. Zapoznanie z
zaawansowanymi funkcjami systemu Amadeus (system graficzny): Taryfy w ruchu lotniczym, Taryfy — wys$wietlanie, funkcje pomocnicze,
przeliczanie walut, nadbagazu, wyswietlanie taryf opublikowanych i negocjowanych, wyswietlanie not taryfowych oraz klas rezerwacyjnych
Wyszukiwanie optymalnych tras przelotu i ich kosztéw. Wycena rezerwacji lotniczej Kalkulacja informacyjna trasy, cena taryfy a cena korncowa,
kalkulacja z rezerwacji. Rezerwacja pozostatych ustug turystycznych. Wyszukiwanie, kalkulacja kosztéw i rezerwacja miejsc hotelowych,
wyszukiwanie i wynajem pojazdéw, imprez turystycznych, ubezpieczen. Nauka kompleksowej obstugi klienta biura turystycznego z|
wykorzystaniem zdobytej wiedzy i umiejetnosci.

Turystyka i Rekreacja
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Wymagania formalne (przedmioty o .
) 16), Technologia informacyjna
\wprowadzajgce)

Zatozenia wstepnem; Niezbedna znajomos$¢ jezyka angielskiego, zajecia odbywajg sie w sali komputerowej — maksymalna liczba oséb w grupie: 20

01 - zna i rozumie podstawowe komendy systemu rezerwacyjnego|05 -

02 - potrafi wykorzystywac najwazniejsze funkcje systemow

. 06 -
rezerwacyjnych

Efekty ksztatcenia'®:
(z kolejnymi numerami, 01, 02, 03 itd.) |03 - potrafi wyszuka¢ optymalne potaczenia lotnicze, skalkulowa¢
ich cene i wystawi¢ bilet

07 -

04 - jest otwarty na potrzeby klienta biura turystycznego, wykazuje
dbato$¢ o jego kompleksowg obstuge

kolokwium na zajeciach ¢wiczeniowych 01, 03 ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany
temat

praca pisemna przygotowywana w ramach pracy

wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zajg¢
ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego
Sposob weryfikacji efektow zajeé problemu

19).

ksztatceni
Sztaicenia obserwacja w trakcie dyskusiji zdefiniowanego problemu

ocena wystapien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnos$c)
egzamin pisemny test komputerowy
egzamin ustny inne..
locena pracy wiasnej przy uzyciu systemu 02, 04 inne..
okresowe prace pisemne imienne karty oceny studenta
Forma dokumentacii osiagnigtych  |ztozone projekty tre$¢ pytan egzaminacyjnych z oceng
. . 20).

efekidw ksztatcenia ™ grupowe karty oceny studentéw T inne..
inne... inne..
Element oceny Wagaw % |Element oceny Waga w %

ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowan
kolokwium na zajeciach éwiczeniowych 20% temat 4 Prol 9 v
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy
wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zajg¢
Elementy i wagi majgce wptyw na ocenglocena eksperymentdéw wykonywanych w trakcie przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego
korncowa?": zaje¢ problemu
obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywno$c)
egzamin pisemny test
egzamin ustny inne..
inne... 80% inne..
Miejsce realizacji zaje(,zZ); Laboratorium komputerowe (wymaga zainstalowanego systemu rezerwacyjnego) — pojemno$¢ sal okoto 20 oséb

Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW X Turystyka i Rekreacja
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