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Rok Ay .
e Grupa przedmiotow Numer katalogowy: TOL305
Nazwa przedmiotu": Hotelarstwo IECTS 2) 4

Ttumaczenie nazwy na jez.
|angielski®:

Hotel Industry

Kierunek studiow®:

Turystyka i rekreacja

Koordynator przedmiotu®:

dr inz. Ewa Swistak

Prowadzacy zajeciae):

Pracownicy Zaktadu Wyzywienia Ludnosci, pracownicy Wydziatu

Jednostka realizujgca”:

Wydziat Nauk o Zywieniu Cztowieka i Konsumpgji, Katedra Organizacji i Ekonomiki Konsumpcji, Zaktad Wyzywienia Ludnosci

Wydziat, dla ktérego
przedmiot jest
realizowany®:

Wydziat Nauk Ekonomicznych

Status przedmiotu®:

Cykl dydaktyczny'®:

a) przedmiot b) stopien c) rok d) forma studiow
kierunkowy | 2 stacjonarne / niestacjonarne
a) semestr b) Jez. wyktadowy'"
zimowy polski

Zatozenia i cele
przedmiotu'?:

Celem przedmiotu jest:

Zapoznanie studentéw z zasadami funkcjonowania rynku ustug hotelarskich i przedsiebiorstwa hotelarskiego

Formy dydaktyczne, liczba
godzin™:

Metody dydaktyczne™:

a) forma dydaktyczna b) liczba godzin (stacjonarne i niestacjonarne)
a1) wyktad 30 18
a2) ¢wiczenia audytoryjne

a3) ¢wiczenia projektowe 15 9
a4) ¢wiczenia terenowe

dyskusja T eksperyment

projekt badawczy studium przypadku

rozwigzywanie problemu T gry symulacyjne

analiza i interpretacja tekstéw zrédtowych indywidualne projekty studenckie

konsultacje projekt zespotowy T
wyktad inne ...

wyktad problemowy T inne ...

Petny opis przedmiotu'®:

Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW

A. wyktady

Podstawowe pojecia z zakresu hotelarstwa, historia rozwoju hotelarstwa na $wiecie i w Polsce, stawni hotelarze i stawne hotele $wiata,
podziat i charakterystyka ustug hotelarskich, specyfika $wiadczenia ustug w zabytkowych obiektach hotelarskich, klasyfikacja,
charakterystyka rodzajowa i zasady kategoryzacji obiektéw hotelarskich, rynek ustug hotelarskich w Polsce, charakterystyka i segmentacja
konsumentéw ustug hotelarskich, nowe tendencje w rozwoju hotelarstwa, charakterystyka miedzynarodowych systemoéw i tancuchow
hotelowych i grup marketingowych, globalny tancuch wartosci w hotelarstwie a nowe techniki i technologie, organizacje hotelarskie w|
Polsce i na $wiecie, standardy jakos$ci w hotelarstwie, metody pomiaru i oceny jakosci ustug hotelarskich, charakterystyka i funkcjonowanie
komdrek eksploatacyjnych w obiekcie hotelarskim, ustugi zywieniowe w obiektach hotelarskich, wybrane problemy z zakresu ekonomiki
hotelarstwa, polityka cen w przedsigbiorstwie hotelarskim.

B. ¢wiczenia

Zroznicowanie przestrzenne rynku ustug hotelarskich w Polsce: stan obecny, tendencje zmian, szanse i zagrozenia; zadania i
funkcjonowanie recepcji hotelowej, dokumenty w recepcji hotelowej; nowoczesne systemy rezerwaciji ustug hotelarskich; zadania i
funkcjonowanie poszczegdlnych dziatéow zaktadu hotelarskiego — zajecia terenowe; prawna odpowiedzialno$¢ hotelu wobec goscia,
procedura postepowania w przypadku skarg gosci hotelowych; savoir vivre w hotelarstwie, problemy osobowosci, znaczenie uwagi i
pamigci w pracy hotelarza; ustugi zywieniowe w roéznych rodzajach obiektow hotelarskich - projektowanie karty menu i ukfadanie|
jadtospisu; analiza poréwnawcza oferty ustug w wybranych obiektach hotelarskich — raporty i prezentacje studentéw.

Turystyka i Rekreacja
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Wymagania formalne
(przedmioty

wprowadzajace)'®:

Zatozenia wstepne'”:

Podstawy funkcjonowania rynku, organizacji przedsigbiorstwa

01 - definiuje podstawowe pojecia z zakresu hotelarstwa U = eIz rozpoznawac ) GRS (PGl STy (PO (e
wykonywaniu zawodu hotelarza
02 - charak . iu hotel 06 - potrafi selekcjonowac i analizowa¢ informacje przy realizacji raportu
Efekty ksztatcenia'®: - charakteryzuje etapy rozwoju hotelarstwa zaliczeniowego
z kolejnymi numerami, 01, - e e — - = — — - -
82 03Jit3,) 03 - identyfikuje problemy wynikajgce ze specyfiki zawodu |07 - umie zaprezentowaé wyniki swojej pracy z wykorzystaniem technik
’ ' hotelarza multimedialnych
04 - posiada podstawowa wiedzg na temat aspektéw i o
prawnych w hotelarstwie 08 - jest otwarty na pracg zespotowg przy realizacji raportu
kolokwium na zajgciach ¢wiczeniowych ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany
temat
praca pisemna przygotowywana w
ramach pracy wiasnej studenta (opisanie
przedyskutowanego w trakcie ¢wiczen 04
problemu) ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zaje¢
Sposob weryfikacji efektow Jocena eksperymentéw wykonywanych w przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
ksztatcenia'®: trakcie zaje¢ (pisemnego raportu zespotowego) s, O, @
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie 06 obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
zajec (aktywnosc)
egzamin pisemny 01-03 test komputerowy
egzamin ustny inne..
inne... inne..
okresowe prace pisemne imienne karty oceny studenta
Forma dokumentacji to3 okt {resé pytar . invch
osiagnietych efektéw ztozone projekty re$¢ pytan egzaminacyjnych z oceng
ksztatcenia 2 inne... inne..
inne... inne..
Element oceny Wagaw % |Element oceny Waga w %
ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowan
kolokwium na zajeciach ¢wiczeniowych w 1az 1a proj weg zdetiniowany
temat
praca pisemna przygotowywana w 5%
ramach pracy wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zaje¢
Elementy i wagi majgce
wp{yyw na gceneja ocena eksperymentow wykonywanych w 30%
koncowa?": trakcie zaje¢ przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie o obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
zajec 15% (aktywnosc)
egzamin pisemny 50% test
egzamin ustny inne..
inne... inne..

Miejsce realizacji zaje¢??):

Sala dydaktyczna ze sprzetem audiowizualnym, w terenie

Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW X Turystyka i Rekreacja
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Literatura podstawowa i uzupetniajgca®:
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2. Sawicka, B. red. 2008. Organizacja pracy w hotelarstwie. Wyd. Format AB, Warszawa,
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UWAGI?*:

Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW X Turystyka i Rekreacja




