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Celem przedmiotu jest:

\Wprowadzenie do systeméw rezerwacyjnych funkcjonujacych na rynku ustug turystycznych ze szczegéinym uwzglednieniem uwagi na najbardziej
popularny w Polsce GDS Amadeus

a) forma dydaktyczna b) liczba godzin (stacjonarne i niestacjonarne)
a1) wyktad
Formy dydaktyczne, liczba . . X
- 13) a2) ¢wiczenia audytoryjne
godzin™:
a3) ¢wiczenia laboratoryjne 30
a4) seminaria
dyskusja eksperyment
projekt badawczy studium przypadku
rozwigzywanie problemu T gry symulacyjne
Metody dydaktyczne™: analiza i interpretacja tekstow zrédtowych indywidualne projekty studenckie
konsultacje T inne ...
inne (prezentacje multimedialne) T inne ...
inne (aplikacja internetowa Amadeus Selling .
T inne ...
Platform)
A.  wyktady

Petny opis przedmiotuws):

B. c¢wiczenia

Swiatowe systemy rezerwacyjne. Historia, rozwej, zasieg i zasady dziatania systeméw rezerwacyjnych. Architektura systemow rezerwacyjnych|
Charakterystyka mozliwosci systeméw rezerwacyjnych. Przeglad systeméw rezerwacyjnych dostepnych w Polsce: AMADEUS, GALILEO, SABRE,
WORLDSPAN. GDS AMADEUS (tryb tekstowy). Ogoéine informacje o firmie i produktach. Podstawowe elementy systemu. Wpis do systemu i przeglad
aktualnego stanu systemu. GDS AMADEUS (tryb tekstowy). Funkcje systemu (AIS, Coding/Decoding, Timatic, Availability/Schedule/Timetable). GDS|
(AMADEUS (tryb tekstowy). Funkcje systemu (PNR — elementy obowigzkowe, opcje i modyfikacje, grupowy, split automatyczny i manualny,
wyswietlanie historii rezerwacji). GDS AMADEUS (tryb tekstowy). Modut CUSTOMER PROFILE (kreowanie profili klientéw). Modut QUEUES (obstugal
banku queues). Drukowanie dokumentdw (bilety, plany podrézy itp.)
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Wymagania formalne (przedmioty
wprowadzajace)m:

Zatozenia wste,pnem:

\Wiedza z akresu technologii informacyjnej, podstawowa znajomo$é

jezyka angielskiego

01 -Nabywa umiejetnos$ci obstugi sytemu rezerwacyjnego Amadeus

\w zakresie zaktadania rezerwacji lotniczych, hotelowych oraz 05 -
samochodowych w trybie tekstowym (Command Page)
Efekty ksztalcenia'®:
(z kolejnymi numerami, 01, 02, 03 |02 - Zna metody i techniki obstugi ruchu turystycznego 06 -
litd.
) 03 - Potrafi przygotowac oferte turystyczng z uwzglednieniem o7 -
elementéw poznawczych, ksztatcgcych i wychowawczych
04 - Rozumie potrzebe samoksztatcenia oraz uczestnictwa w
s ) . - 08 -
réznych formach doskonalenia z zakresu turystyki i rekreacji
kolokwium na zajeciach ¢wiczeniowych 01, 04
ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany temat
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy
wtasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zajg¢
ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie
Sposob weryfikacji efektow  [zajeé przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
ksztatcenia': . ’ " -
obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
o . o o 01, 02, 03, 04
ocena wystgpien i prezentaciji w trakcie zaje¢ (aktywnos¢)
egzamin pisemny test komputerowy 01, 04
egzamin ustny inne..
inne... inne..
okresowe prace pisemne T imienne karty oceny studenta T
Forma dokumentaciji osiggnigtych|ztozone projekty tre$¢ pytan egzaminacyjnych z oceng
. . 20).
efektow ksztatcenia “™: B —
inne... inne..
Element oceny Wagaw % |Element oceny Waga w %
kolokwium na zajeciach éwiczeniowych ol ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany temat
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy
wtasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zajg¢
Elementy i wagi majace wptyw najocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie
ocene koncowa?": zaje¢ przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu o
ocena wystapien i prezentaciji w trakcie zaje¢ (aktywnosc¢) 10%
egzamin pisemny test 40%
egzamin ustny inne..
inne... inne..

Miejsce realizacji zaje"

budynek 34, sala 1/6
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