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Zatozenia i cele przedmiotu':

Celem przedmiotu jest:

przekazanie wiedzy na temat metod i technik obstugi ruchu turystycznego na réznych etapach imprezy turystycznej
zapoznanie studentéw z formami dziatania biur podrézy

zapoznanie studentéw z prawnymi aspektami obstugi ruchu turystycznego

przekazanie wiedzy na temat programowania i kalkulowania ceny imprezy turystycznej

Petny opis przedmiotum:
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a) forma dydaktyczna b) liczba godzin (stacjonarne i niestacjonarne)
a1) wyktad 30 18
Formy dydaktyczne, liczba godzin'®: |a2) ¢wiczenia audytoryjne 15 9
a3) ¢wiczenia projektowe
a4) ¢wiczenia terenowe
dyskusja T eksperyment
projekt badawczy studium przypadku T
rozwigzywanie problemu T gry symulacyjne
14),
Metody dydaktyczne™: analiza i interpretacja tekstow zrédtowych indywidualne projekty studenckie
konsultacje zadania projektowe T
inne... inne ...
inne... inne ...
A.  wyktady

Psychologiczne i spoteczne cechy pracownika turystyki. Typy osobowosci turystéw. Rola personelu w obstudze ruchu turystycznego — kultura|
obstugi i etyka zawodowa. Rodzaje i formy obstugi ruchu turystycznego na poszczegélnych etapach podrézy. Prawne aspekty obstugi ruchu
turystycznego. Rodzaje imprez turystycznych. Organizacja i realizacja imprez turystycznych. Kalkulacja i rozliczanie imprez. Rodzaje dokumentdw
w obstudze ruchu turystycznego. Formy dziatalnosci biur podrézy. Rola informaciji turystycznej w obstudze turystéw. Pilotaz i przewodnictwol
turystyczne. Znaczenie transportu w realizacji imprezy turystycznej. Obstuga turystéw w obiektach bazy noclegowej i zywieniowe;.

B. ¢wiczenia

Zaktadanie turystycznej dziatalno$¢ gospodarczej (zgtaszanie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, wybor dziatalnosci, Polska Klasyfikacja}
Dziatalno$ci i umiejscowienie w niej dziatalnosci zwigzanych z turystyka, zgtoszenie dziatalnosci turystycznej do Urzedu Marszatkowskiego),
Zatrudnienie pracownika w biurze podrézy (specyfika stanowisk pracy, konstruowanie ogtoszenia na wolne stanowiska, pisanie CV na stanowisko
w branzy turystycznej). Etapy przygotowania imprezy turystycznej ze szczegélnym uwzglednieniem programowania (programowaniei
szczegotowego plany imprezy turystycznej, wtasciwie zaplanowany dzien imprezy turystycznej - work shop). Umowy w turystyce - umow
agencyjne, umowy z kontrahentami, umowy z klientami (elementy umoéw, niezbedne zatgczniki, Warunki Uczestnictwa). Kalkulacja imprez)
turystycznej (case study). Praca pilota wycieczek (postepowanie z grupg w czasie wycieczek autokarowych oraz transportu lotniczegol
pasazeréw). Zasady organizacji wypoczynku dzieci i mtodziezy (zasady bezpieczenstwa i organizacji na koloniach, Karta Kwalifikacyjna Obiektu -|
trudnosci w jej wypetnianiu, gry i zabawy w czasie pobytu dzieci i mtodziezy).
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Wymagania formalne (przedmioty
wprowadzajqce)m):

Zatozenia wstepne'”:

Efekty ksztatcenia'®:
(z kolejnymi numerami, 01, 02, 03 itd.)

01 - potrafi przygotowa¢ program imprezy turystycznej

05 - rozréznia rézne formy dziatalnosci biur podrézy

02 - przeprowadza kalkulacjg cenowg dla imprezy turystycznej

06 - zna metody i techniki obstugi turystéw na réznych etapach imprezy

03 - ma wiedze o procedurze rejestracji dziatalno$ci
turystycznej,

07 -

04 - zna dokumenty niezbedne przy rejestracji dziatalnosci
gospodarczej i potrafi je wypetnia¢

kolokwium na zajeciach éwiczeniowych 01, 02, 03, 04 |ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany
temat
praca pisemna przygotowywana w ramach
pracy wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zaje¢
ocena eksperymentéw wykonywanych w
Sposob weryfikacji efektow trakcie zaje¢ przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
. 19).
ksztaicenia ™ obserwacja w trakcie dyskusii zdefiniowanego problemu
ocena wystagpien i prezentaciji w trakcie zaje¢ (aktywnosc)
02, 03, 04,
egzamin pisemny 05,06 test komputerowy
egzamin ustny zadania projektowe 01, 02, 03, 04
inne... inne..
okresowe prace pisemne imienne karty oceny studenta
Forma dokumentacji osiagnietych  Jztozone projekty tre$¢ pytan egzaminacyjnych z oceng T
5 ig 20).
sfekiow ksztalcenia ™ inne... zadania projektowe w wersji papierowej T
inne... inne..
Element oceny Wagaw % |Element oceny Waga w %
ocena wykonania zadania projekto na zdefinio
kolokwium na zajeciach éwiczeniowych 30% ten(iat Wwykonania z 'a projektowego na zdefiniowany
praca pisemna przygotowywana w ramach
pracy wlasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zajg¢
Elementy i wagi majgce wptyw na  Jocena eksperymentéw wykonywanych w
ocene koncowa?": trakcie zaje¢ przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystagpien i prezentaciji w trakcie zaje¢ (aktywno$¢)
egzamin pisemny 50% test
egzamin ustny inne.. 20%
inne... inne..

Miejsce realizacji zaje"

sala dydaktyczna

Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW X
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