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Consumer Protection
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Koordynator przedmiotu 9

dr hab. Irena Ozimek, prof. nadzw. SGGW

Prowadzacy zajecias):

Pracownicy Zaktadu Badan Konsumpcji

Jednostka realizujqca”:

Katedra Organizaciji i Ekonomiki Konsumpcji, Wydziat Nauk o Zywieniu Cztowieka i Konsumpgji

Wydziat, dla ktérego przedmiot jest
realizowany®:

Wydziat Nauk Ekonomicznych

Status przedmiotu®:

Cykl dydaktyczny'®:

a) przedmiot b) stopien c) rok d) forma studiow
kierunkowy 1 3 stacjonarne / niestacjonarne
a) semestr b) Jez. wykladowym
letni polski

Zatozenia i cele przedmiotum:

Celem przedmiotu jest:

Celem przedmiotu jest dostarczenie studentom wiedzy z zakresu praw przystugujgcych konsumentom w zakresie ochrony i edukacji konsumentéw
oraz zapoznanie ich z instytucjami i organizacjami zajmujgcymi sie ochrong i edukacjg konsumentéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem rynku ustug
turystycznych i gastronomicznych. Przedmiot jest przydatny w obszarze organizacji i zarzadzania w przedsigbiorstwie.

Formy dydaktyczne, liczba godzin'3':

a) forma dydaktyczna b) liczba godzin (stacjonarne i niestacjonarne)

a1) wyktad 15 18

a2) éwiczenia audytoryjne 15 9

)
a3) ¢wiczenia laboratoryjne
)

a4) seminaria

Metody dydaktyczne:

dyskusja T eksperyment

projekt badawczy studium przypadku

rozwigzywanie problemu gry symulacyjne

Petny opis przedmiotum:

Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW X

analiza i interpretacja tekstéw zrédtowych T indywidualne projekty studenckie T
konsultacje T inne ...

wyktad problemowy T inne ...

inne... inne ...

A.  wyktady

Geneza rozwoju ochrony konsumentéw na $wiecie. Uwarunkowania rozwoju ochrony konsumentéw w Polsce. Zadania administracji rzadowej w|
ochronie i edukacji konsumentéw (Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Rzecznik Praw Obywatelskich). Zadania samorzadu terytorialnego w|
ochronie i edukacji konsumentéw (powiatowy/miejski rzecznik konsumentéw). Rola inspekcji kontrolnych w ochronie konsumentéw. Dziatalno$¢
pozarzadowych organizacji konsumenckich w Polsce. Dziatalno$¢ organizacji arbitrazowych w ochronie konsumenta. Dziatalno$¢ Statych
Polubownych Sadéw Konsumenckich. Zadania i dziatalno$¢ Europejskiego Centrum Konsumenckiego. Regulacje prawne zakresu, tresci i formy|
reklamy oraz w zakresie promocji sprzedazy. Czyny nieuczciwej konkurencji w zakresie reklamy. Zasady sprzedazy towaréw i ustug, w tym
sprzedazy prowadzonej z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢ oraz poza lokalem przedsiebiorstwa. Zasady postepowania
reklamacyjnego. Przeciwdziatanie nieuczciwym praktykom rynkowym. Ochrona zbiorowych intereséw konsumentéw. Polityka konsumencka w|
Polsce i w Unii Europejskiej.

B. c¢wiczenia

Klasyfikacja i charakterystyka zrédet informacji konsumenckiej z zakresu ochrony konsumentéw. Podstawy prawne dziatania podmiotéw na rynku
ustug turystycznych w kontekscie ochrony konsumenta. Ochrona ekonomicznych intereséw konsumentéw, w tym niedozwolone klauzule umowne w|
dziatalno$ci przedsigbiorstw turystycznych. Zasady uwidaczniania cen towaréw i ustug. Prawa pasazeréw w transporcie (kolejowym, lotniczym,
autokarowym), Organizacje chronigce konsumentéw na rynku ustug turystycznych. Projektowanie ulotki konsumenckiej z zakresu ochrony
konsumenta na rynku ustug.
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Wymagania formalne (przedmioty
wprowadzajgce)'®:

Zatozenia wstepnem:

Znajomos$¢ podstaw marketingu oraz podstaw prawa.

Efekty ksztatcenia '®:
(z kolejnymi numerami, 01, 02, 03 itd.)

01 - zna prawa przystugujace konsumentom oraz podstawowe
regulacje z zakresu ochrony konsumenta, w tym zwtaszcza dotyczace
rynku ustug turystycznych

05 - potrafi pozyska¢ informacje z réznych zrédet dotyczace ochrony
konsumentéw oraz umie wyszukiwac¢ akty prawne z zakresu ochrony
konsumenta

02 — wykazuje znajomos$¢ zrédet informacji konsumenckiej
dotyczacych ochrony i edukacji konsumentéw

06 - potrafi wspdtpracowac w grupie

03 - ma wiedze o funkcjonowaniu instytucii i organizacji zajmujgcych
sie ochrong i edukacjg konsumentéw, zwtaszcza na rynku ustug
turystycznych

07 — ma $wiadomos¢ znaczenia spotecznej, etycznej i zawodowej
odpowiedzialno$ci za nieprzestrzeganie praw konsumentéw i stosowanie
nieuczciwych praktyk rynkowych oraz nieuczciwej konkurencji

04 - zna podstawowe wymagania prawne dotyczgce zasad promocji
(w tym reklamy), sprzedazy i reklamacji towaréw i ustug

08 — ma $wiadomos¢ potrzeby doksztatcania sig z zakresu ochrony
konsumenta z uwagi na zmieniajace sig¢ regulacje prawne

kolokwium na zajeciach ¢wiczeniowych ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany 06
temat
01, 02, 03, 04, 05. 06
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy 06, 07, 08 !
wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zaje¢
X o i 19 przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego
Sposob weryfikacii efektow ksztalcenia ™: |ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie zajeé problemu
obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystagpien i prezentacji w trakcie zajg¢ (aktywnos¢)
egzamin pisemny test komputerowy
egzamin ustny inne..
zaliczenie pisemne 01, 02, 03, 04 [inne..
okresowe prace pisemne T imienne karty oceny studenta T
Forma dokumentaciji osiggnigtych efektéw |ztozone projekty T tres$¢ pytan egzaminacyjnych z oceng
ksztatcenia 2%: n o L )
protokét ocen z zaliczenia pisemnego T inne..
inne... inne..
Element oceny Wagaw % |Element oceny Waga w %
ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowan
kolokwium na zajeciach ¢wiczeniowych temat 4 proj g Y 20%
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy 25% 5%
wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zaje¢
Elementy i wagi majgce wptyw na ocene przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego
koncowa?": ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie zajeé problemu
obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zajg¢ (aktywnosc)
egzamin pisemny test
egzamin ustny inne..
zaliczenie pisemne 50% inne..

Miejsce realizacji zajeézz):

sala wyktadowa

Wydziat Nauk Ekonomicznych SGGW X
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Literatura podstawowa i uzupetniajgca ),

1. Dgbrowska, A.; Jano$—Kresto, M.; Ozimek, |. 2005. Ochrona i edukacja konsumentéw we wspdtczesnej gospodarce rynkowej. PWE, Warszawa,

2. Korzycka-lwanow, M. 2007. Prawo zywno$ciowe. Zarys prawa polskiego i wspolnotowego. Wyd. Prawnicze LexisNexis, Warszawa,
3. Ozimek, . 2008. Ochrona konsumenta na rynku zywnosci. Wyd.SGGW, Warszawa,

4. Akty prawne z zakresu prawa zywnosciowego i ochrony konsumenta.

UWAGI?:

Wskazniki ilociowe charakteryzujace modul/przedmigt:’
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