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Wydziat, dla ktérego przedmiot jest
realizowany®:

WNE

Status przedmiotu®:

a) przedmiot b) stopien

c) rok d) forma studiow

podstawowy 1}

stacjonarne / niestacjonarne

Cykl dydaktyczny'®:

a) semestr

b) Jez. wyktadowy'"

polski

Zatozenia i cele przedmiotu 2

Celem przedmiotu jest:

Celem przedmiotu jest zaznajomienie stuchaczy z narzedziami najczgsciej stosowanymi we wdrazaniu koncepcji Zarzadzania
Jakosciowego oraz przecéwiczenie ich praktycznego zastosowania w ramach éwiczen z wykorzystaniem studiéw przypadku.

Petny opis przedmiotu'®:

Omoéwienie podstawowych narzedzi stosowanych w TQM.

B. éwiczenia

Praktyczne zastosowanie narzedzi planowania jakosci:

a) forma dydaktyczna b) liczba godzin (stacjonarne i niestacjonarne)
a1) wyktad 4 3
Formy dydaktyczne, liczba godzin '®:|a2) éwiczenia audytoryjne 26 15
a3) ¢wiczenia laboratoryjne
a4) seminaria
dyskusja T eksperyment
projekt badawczy studium przypadku T
rozwigzywanie problemu T gry symulacyjne
analiza i interpretacja tekstow zrédtowych T indywidualne projekty studenckie
Metody dydaktyczne14):
konsultacje T konwersatorium
metoda podajgca (wyktad) z elementami
pogadanki z wykorzystaniem pomocy w T inne ...
postaci prezentacji multimedialnych.
inne... inne ...
A. wyklady

Podziat stosowanych narzedzi ze wzgledu na ich funkcje i zastosowania.

Procedura/Flow Chart — mapowanie proceséw, budowanie procedur

BPMN - (Business Process Model and Notation) modelowanie proceséw graficzna notacja stuzgca do opisywania procesow

biznesowych,

FMEA (Failure mode and effects analysis) — analiza rodzajéw i skutkéw mozliwych btedéw.
5 Why - usprawnianie proceséw, wykrywanie przyczyn defektéow

Diagram Ishikawy (fishbone diagram) — badanie zalezno$ci przyczynowo skutkowych
Metoda Pareto — wskazywanie dziatar usprawniajacych o najwiekszym znaczeniu

Pomiar wydajnosci procesu — VSM (Value Stream Mapping), RTY (Rolled Throughput yield), OEE (Overall Equipment Effectiveness).

58S - narzedzie ciggtego doskonalenia, ktérego celem jest stworzenie dobrze zorganizowanego i uporzagdkowanego miejsca pracy

QFD Quality Function Deployment - metoda identyfikowania wartosci dla konsumentéw i przektadania ich na cechy produktu/ustugi prz

wprowadzaniu nowych produktéw na rynek

APQP (Advanced Product Quality Planning) — planowanie i wdrazanie nowych projektow
PPAP (ang. Production Part Approval Process ) - proces zatwierdzania czesci do produkcji seryjnej (branza motoryzacyjna)

CPM, PERT — planowanie procesu w czasie

Przywdédztwo i praca zespotowa — wskazanie kluczowe;j roli pracy zespotowej w TQM

Wymagania formalne (przedmioty
wprowadzajace)'®:

Zatozenia wstepne "
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Efekty ksztatcenia '®:
(z kolejnymi numerami, 01, 02, 03

itd.)

01 - Ma wiedze z zakresu wybranych narzedzi

05 - Potrafi pracowac w zespole w przy rozwigzywaniu zadan przyjmujgc

planowania jakosci rézne role
02 - Potrafi scharakteryzowac¢ i oceni¢ przydatnosé 06 -
wybranych narzedzi TQM.

03 - Potrafi dobra¢ i zastosowa¢ narzedzia TQM w 07 -
doskonaleniu procesow.

04 - Potrafi opracowac i przedstawi¢ zakres niezbgednych 08-

do wprowadzenia zmian w procesach.

kolokwium na zajeciach éwiczeniowych 01 ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany 03
temat
praca pisemna przygotowywana w
ramach pracy wiasnej studenta ocena wynikajaca z obserwacji w trakcie zaje¢
ocena eksperymentéw wykonywanych w przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego
Sposob weryfikacji efektow trakcie zajec problemu
ksztatcenia'®: L " . . . " .
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie 04 obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu 05
zajec (aktywnosc)
egzamin pisemny 01,02 test komputerowy
egzamin ustny inne..
ocena zespotowej analizy
zdefiniowanego problemu inne..
okresowe prace pisemne 01,02 imienne karty oceny studenta 05
Forma dokumentacii osiagnietych Jztozone projekty 03 tre$¢ pytan egzaminacyjnych z oceng
. . 20).

efektow ksztatcenia ™ ocena wystapien w trakcie zaje¢ 04,05 inne..
Tres¢ pytan zaliczeniowych inne..
Element oceny Wagaw % |Element oceny Waga w %

X . . . ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany
kolokwium na zajeciach éwiczeniowych 15% temat 20%
praca pisemna przygotowywana w
ramach pracy wiasnej studenta ocena wynikajaca z obserwacji w trakcie zaje¢
Elementy i wagi majgce wptyw na Jocena eksperymentow wykonywanych w przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego
ocene korcowg?": trakcie zajeé problemu

ocena wystgpien i prezentacji w trakcie o obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu o
zajeé 15%  L(aktywnos) 10%
egzamin pisemny 40% test
egzamin ustny inne..
inne... inne..

Miejsce realizacji zajec??

sala dydaktyczna

4.

5
6
7.
8
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