Wydziat Nauk Ekonomicznych

Rok akademicki:

Grupa przedmiotéw Numer katalogowy: ZAJ303

Nazwa przedmiotu':

System zarzadzania jakoscig wedtug normy ISO 9001 IECTS 2

Tiumaczenie nazwy na jez. angielsk:

1ISO 9001 Quality Management System

Kierunek studiow®:

Zarzadzanie

Koordynator przedmiotu®:

Prof. dr hab. Edward Majewski

Prowadzacy zajecia®:

Prof. dr hab. Edward Majewski, mgr Jarostaw Ostrowski, mgr Sylwia Matazewska, dr Anna Ktoczko-Gajewska

Jednostka realizujgca’:

Wydziat Nauk Ekonomicznych, Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsiebiorstw, Zaktad Organizacji i Zarzadzania

Wydziat, dla ktérego przedmiot jest
realizowany”:

Wydziat Nauk Ekonomicznych

Cykl dydaktyczny'®:

9 a) przedmiot b) stopien c) rok d) forma studiow
Status przedmiotu™:
1] stacjonarne / niestacjonarne
a) semestr b) Jez. wyktadowy'"

polski

Zatozenia i cele przedmiotu'?:

Celem przedmiotu jest:

- Zapoznanie studentéw z podstawowymi pojeciami uzywanymi w normach ISO serii 9000

- Zapoznanie studentéw z wymaganiami w normie 1ISO 9001

- Przygotowanie studentéw do praktycznego przeprowadzania auditéw wewnetrznych w przedsiebiorstwie.

Formy dydaktyczne, liczba godzin':

a) forma dydaktyczna b) liczba godzin

a1) wyklad 15

a2) ¢wiczenia audytoryjne 15

a3) ¢wiczenia laboratoryjne

a4) seminaria

Peiny opis przedmiotu'®"

dyskusja T eksperyment
projekt badawczy studium przypadku T
rozwiazywanie problemu T gry symulacyjne
14).
Metody dydaktyczne™: analiza i interpretacja tekstow zrédtowych T indywidualne projekty studenckie
konsultacje T zespotowe projekty studenckie
inne... inne ...
inne... inne ...
A.  wykfady

Historia powstania i ewolucja ISO. Struktura normy ISO. Terminologia - ISO 9000. Wymagania (procesy i zakres systemu, dokumentacja,
polityka i cele, petnomocnik, zasoby ludzi i infrastruktura techniczna, planowanie realizacji wyrobu, realizacja wyrobu w warunkach
nadzorowanych, nadzorowanie wyposazenia do monitorowania i pomiaréw, badanie satysfakcji klienta, audit wewnetrzny). Monitorowanie
proceséw. Monitorowanie wyrobu.

B. ¢wiczenia

Analiza danych (dziatania korygujace, zapobiegawcze i korekcje). Analiza przypadku - praktyczne prowadzenie auditow wewnetrznych,|
identyfikacja niezgodnosci, prowadzenie dziatan korygujacych. Dokumentacja systemu na przyktadzie wybranej firmy.

\Wymagania formalne (przedmioty
wprowadzajace)'®:

Zarzadzanie

Zatozenia wstepne'”:
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Efekty ksztatcenia'®:
(z kolejnymi numerami, 01, 02, 03 itd.

01 - Nabycie podstawowej wiedzy dotyczacej norm ISO serii

9000 ¥=
02 - Zdobycie praktycznych umiejetnosci identyfikowania 06 -
niezgodnosci i prowadzenia dziatan korygujacych

03 - Prawidtowo weryfikuje dziatania korygujgce 07 -
04 - Zdolno$¢ do pracy zespotowej 08 -

kolokwium na zajeciach éwiczeniowych

ocena wykonanie zadania projektowego na zdefiniowany
temat

praca pisemna przygotowywana w ramach

. e . . - 01,03,04
pracy wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zaje¢
i L ) ocena eksperymentdéw wykonywanych w przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego
Sposob weryfikacji efektow trakcie zajec problemu
ksztalcenia'®:
obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
s . s s 01,02,03
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnos¢)
egzamin pisemny 01,03 test komputerowy
egzamin ustny inne..
inne... inne..
okresowe prace pisemne T imienne karty oceny studenta T
Forma dokumentaciji osiggnietych |ztozone projekty tre$¢ pytan egzaminacyjnych z oceng
2 . 20),
efektéw ksztatcenia < — —
inne... inne..
Element oceny Wagaw % [Element oceny Waga w %
ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowan
kolokwium na zajeciach éwiczeniowych wy 1az 1a proj weg zdetiniowany
temat
praca pisemna przygotowywana w ramach 40%
pracy wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zaje¢
Elementy i wagi majgce wptyw na Jocena eksperymentéw wykonywanych w przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego
ocene koncowa?": trakcie zajeé problemu
obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu o
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnos¢) 10%
egzamin pisemny 50% test
egzamin ustny inne..
inne... inne..

Miejsce realizacji zaje¢22):

Sala dydaktyczna

a) podstawowa
1. Norma ISO 9001
2. Norma ISO 9000

b) uzupetniajgca

Literatura podstawowa i uzupetniajace:

1. Lewandowski M., Ochyra ., Konkolewska D., 2011: Audit wewnetrzny wedtug norm ISO, Wiedza i praktyka
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