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Wydziat, dla ktérego przedmiot jest
realizowany®:

Wydziat Nauk Ekonomicznych

a) przedmiot b) stopien c) rok d) forma studiéw
Status przedmiotug):
KW 1 3 stacjonarne / niestacjonarne
vkl dvdak 0 a) semestr b) Jez. wykladowym
ykl dydaktyczny™:
5 polski

Zatozenia i cele przedmiotu'"

Celem przedmiotu jest:

- zapoznanie studentéw z zagadnieniami z zakresu edukacji konsumenckiej

- wyksztatcenie wsréd studentéw $wiadomej i odpowiedzialnej postawy konsumenckiej

- nauczenie studentéw swiadomego robienia zakupéw i egzekwowania swoich praw konsumenckich

Formy dydaktyczne, liczba godzin'™":

a) forma dydaktyczna b) liczba godzin (stacjonarne i niestacjonarne)

a1) wyktad 20 12

a2) ¢wiczenia audytoryjne 10 4

a3) ¢wiczenia laboratoryjne

a4) seminaria

Petny opis przedmiotu'®:

dyskusja T eksperyment
projekt badawczy T studium przypadku T
rozwiazywanie problemu T gry symulacyjne
Metody dydaktyczne“‘): analiza i interpretacja tekstow zrédtowych indywidualne projekty studenckie
konsultacje T inne ...
inne... inne ...
inne... inne ...
A. wyklady

Idea $wiadomosci i edukacji konsumenckiej (m.in. projekt DOLCETA). Swiadomo$é konsumencka w $wietle badan. Poziom i zrédta wiedzy konsumenckiej|
Specyfika zachowan konsumenckich i procesu podejmowania decyzji zakupowych. Czynniki wptywajgce na poziom $wiadomosci konsumenckiej. Organizacie i
instytucje chronigce interesy konsumenta (m.in. Rzecznik Praw Konsumentéw, UOKIK, Inspekcja Handlowa, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich,
Europejskie Centrum Konsumenckie i Federacja Konsumentéw).

B. ¢wiczenia

Kompetencje konsumentéw w zakresie bezpieczenstwa (bezpieczenstwo i jakos¢ produktéw, znakowanie produktéw). Kompetencje konsumentéw w zakresie
zaciggania zobowigzan konsumenckich (umowy, wykorzystanie danych osobowych, zasady obnizek cen, loterie i konkursy). Kompetencje konsumentéw w|
zakresie percepcji reklamy (uczciwe i nieuczciwe dziatania marketingowe). Kompetencje konsumentéw w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji (zréwnowazona
konsumpcja a ochrona $rodowiska naturalnego). Kompetencje konsumentéw w zakresie dochodzenia roszczen (reklamacje, rekojmie, zwroty, obstuga
gwarancyjna i pogwarancyjna). Kompetencje konsumentéw w zakresie sprzedazy na odlegto$¢ i przez Internet.

Wymagania formalne (przedmioty
wprowadzajace)ws):

zaliczenie przedmiotu podstawy marketingu

Zatozenia wstepnem:

brak
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[FVyazZraT NaUR ERGTOMICZIy T 01 - student potrafi wyjasni¢ specyfike zachowan $wiadomych konsumentéw|05 - student potrafi wskazac i wyszukaé organizacje zajmujace sie ochrong praw]
w procesie podejmowania decyzji konsumentéw i edukacjg konsumencka
02 - student umie scharakteryzowaé czynniki wptywajgce na poziom 06-
Efekty ksztatcenia'®: swiadomosci konsumenckiej
(z kolejnymi numerami, 01, 02, 03 itd.) oo N N : X o 3 X
zakupow, bezpieczenstwa produktéw, sprzedazy na odlegtosé i zaciggania |07 -
ohowiazan
04 - student jest zdeterminowany do bycia $wiadomym konsumentem w 08-
procesie zakupowym i w trakcie dochodzenia roszczen
kolokwium na zajeciach éwiczeniowych 10::12? wykonanie zadania projektowego na zdefiniowany 34
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy 3
wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zaje¢
ocena eksperymentdéw wykonywanych w trakcie zaje¢ przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
Sposob weryfikacii efektow ksztatcenia®: o . i o 3 obsewvac'jali w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnos$g)
o 1,23
egzamin pisemny test komputerowy
egzamin ustny inne..
inne... inne..
X
okresowe prace pisemne imienne karty oceny studenta
X X
Forma dokumentacji osiggnietych efektow  |ztoZzone projekty tre$¢ pytan egzaminacyjnych z oceng
ksztatcenia 2:
inne... inne..
inne... inne..
9
Element oceny Wagaw % Element oceny Waga w %
kolokwium na zajeciach éwiczeniowych 10::12? wykonania zadania projektowego na zdefiniowany 30%
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy
} o " L 10%
wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zaje¢
Elementy i wagi majace wplyw na ocene ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie zajeé przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
kohcowaz”: 20% obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zaje¢ ° (aktywnos$g)
L 40%
egzamin pisemny test
egzamin ustny inne..
inne... inne..
Miejsce realizacji zajgc22): sala dydaktyczna
Literatura podstawowa i uzupetniajaca®
a) podstawowa
1. Dabrowska, A., Janos-Kresto, M., Ozimek, . (2005) Ochrona i edukacja konsumentéw we wspétczesnej gospodarce rynkowej. Warszawa: PWE.
2. Lewicka-Strzatecka, A. (red.) (2006). Edukacja konsumencka. Cele, instrumenty, dobre praktyki. Warszawa: Wyd. WSPiZ im. Leona Kozmiriskiego.
b) uzupetniajagca
3. Aktualne dokumenty i publikacje informacyjne dla konsumentéw wydawane przez UOKIK, Europejskie Centrum Konsumenckie i Stowarzyczenie Konsumentéw Polskich.
4.
59
6.
7.
8.
UWAGI?: W trakcie zaje¢ zostang takze wykorzystane wzory pism reklamacyjnych, wzory gwarancji, przyktadowe umowy konsumenckiere, regulaminy sklepéw internetowych itp.
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