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Nazwa przedmiotu”; Strategie informacyjne w zarzadzaniu sytuacjq kryzysowa w przedsiebiorstwie. ECTS ? 3

Tlumaczenie nazwy na jez. angielski®:

Information strategies in crisis management in the enterprise

Kierunek studiow®:

Zarzadzanie

Koordynator przedmiotu®:

dr inz. Agnieszka Werenowska

Prowadzacy zajeciae):

dr inz. Agnieszka Werenowska

Jednostka realizujgca”:

Katedra Ekonomiki Edukacji, Komunikowania i Doradztwa

Wydziat, dla ktérego przedmiot jest
realizowany®:

Wydziat Nauk Ekonomicznych

a) przedmiot b) stopien c) rok d) forma studiow
Stat dmiotu®:
7S presemon Kw 2 2 stacjonarne / niestacjonarne
a) semestr b) Jez. wyktadowy'"
10).
Cykl dydaktyczny R bolski

Zatozenia i cele przedmiotu'?:

Celem przedmiotu jest:

-przekazanie wiedzy z zakresu komunikowania w sytuacjach kryzysowych

- ksztattowanie kompetencji komunikacyjnych w sytuacjach kryzysowych

- ksztattowanie umiejetnosci przygotowania programu antykryzysowego oraz zarzgdzania informacjg w czasie kryzysu

Formy dydaktyczne, liczba godzin™:

a) forma dydaktyczna b) liczba godzin (stacjonarne i niestacjonarne)

at) wyktad 20 12

a2) ¢wiczenia audytoryjne 10 6

a3) ¢wiczenia laboratoryjne

a4) seminaria

Metody dydaktyczne™:

dyskusja T eksperyment

projekt badawczy studium przypadku T

rozwiazywanie problemu gry symulacyjne

analiza i interpretacja tekstéw zrédtowych indywidualne projekty studenckie

Petny opis przedmiotu'®:

konsultacje T analiza materiatu filmowego T
inne... praca indywidualna i w grupach T
inne... inne ...

A. wyktady

Istota pojecia kryzys.Typy sytuacji kryzysowych.Zrédta i przejawy kryzysu w przedsiebiorstwie.Etapy zarzadzania sytuacjg kryzysowa.Plan
antykryzysowy. Zarzadzanie kryzysem w perspektywie komiunikacji marketingowej. Kryzys z punktu widzenia public relations. Skutki plotek i
spekulacji. Jak sobie radzi¢ z negatywnym tonem informacji? Przeciwdziatanie sytuacjom kryzysowym. Podstawowe btedy komunikowania w|
kryzysie.

B. ¢wiczenia

Studium przypadku: komunikowanie kryzysowe w przedsigbiorstwach. Zasada 5 P. Komunikowanie kryzysowe w social media. Wystgpienia w|
sytuacjach kryzysowych. Social media guideline. Cele kampanii komunikacyjnej. Plan efektywnej komunikacji kryzysowe;.

Wymagania formalne (przedmioty
wprowadzajace)'®:

podstawy zarzadzania

Zatozenia wstepne”:




Efekty ksztatcenia'®:

(z kolejnymi numerami, 01, 02, 03 itd.)

01 - rozréznia pojecia i kategorie z zakresu komunikowania
kryzysowego

02 - zna zasady zarzadzania komunikacjg w kryzysie

03 - rozwija umiejetnosci skutecznego porozumiewania sie w
sytuacjach kryzysowych

04 - opracowuje plan komunikacji kryzysowej

kolokwium na zajeciach éwiczeniowych ocena wykonanie zadania projektowego na zdefiniowany
temat

praca pisemna przygotowywana w ramach

pracy witasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zajge¢

ocena eksperymentéw wykonywanych w

trakcie zaje¢ rzygotowanie zespotowej anali definiowanego problem

Sposob weryfikacji efektow ksztatcenia'®: 16 zaje przygotowanie zespolowej anallzy zdefiniowanego p &
34 obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu

ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zajg¢ (aktywnosc)

egzamin pisemny test komputerowy

egzamin ustny inne..

zaliczenie pisemne 1,2 inne..

okresowe prace pisemne imienne karty oceny studenta 3,4

Forma dokumentaciji osiggnietych efektéw |zlozone projekty tres¢ pytan egzaminacyjnych z oceng
ksztatcenia *°: zlozone prace pisemne 1,2 inne..

inne... inne..

Element oceny Wagaw % | Element oceny Waga w %

kolokwium na zajeciach éwiczeniowych ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany
temat

praca pisemna przygotowywana w ramach

pracy wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zaje¢

Elementy i wagi majgce wptyw na ocene |ocena eksperymentéw wykonywanych w
koﬁcowaﬂ): trakcie zajg¢ przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
50% obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu

ocena wystapien i prezentacji w trakcie zaje¢ i (aktywnosc)

egzamin pisemny test

egzamin ustny zaliczenie pisemne

zaliczenie pisemne 50% inne..

Miejsce realizacji zajg¢:

sala dydaktyczna
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UWAGI?":




