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Zatozenia i cele przedmiotu?:

Celem przedmiotu jest:

- Zrozumienie koncepcji Total Quality Management i jej znaczenia dla budowania konkurencyjnej pozyciji firmy na rynku.

- Poznanie i nabycie umiejetnosci stosowania wybranych metod, technik i narzedzi TQM: KAIZEN, JIT, statystyczna kontrola proceséw (SCP), burza mézgow,
diagram Ishikawa.

- Zapoznanie studentéw z podejsciem do doskonalenia proceséw za pomocg metody 6 sigma.

a) forma dydaktyczna b) liczba godzin

Formy dydaktyczne, liczba godzin'®:

a1) wyktad 15

a2) éwiczenia audytoryjne 15

a3) éwiczenia laboratoryjne

a4) seminaria

Metody dydaktyczne”):

dyskusja T eksperyment T

projekt badawczy studium przypadku T

rozwiazywanie problemu T gry symulacyjne

analiza i interpretacja tekstow zroédtowych indywidualne projekty studenckie

Petny opis przedmiotuﬁ):

konsultacje T inne ...
inne... inne ...
inne... inne ...
A.  wykfady

Filozofia, koncepcje i cechy TQM. Systemy zapewnienia jako$ci a koncepcja TQM. Idea kosztéw jakosci w TQM. Just In Time — zasady, korzysci przyktady|
wdrozen. Przywddztwo i praca zespotowa - wady i zalety. KAIZEN — idea nieustajgcego usprawniania. Metoda 6 sigma - geneza, idea, perspektywy rozwoju.,
TQM a koncepcja trwatego rozwoju.

B. c¢wiczenia

Zasady TQM - studia przypadku. Zastosowanie diagramu Ishikawy i Pareto dla celéw usprawniania proceséw. Statystyczna kontrola proceséw — gtéwnel
zalozenia, metody liczenia podstawowych wskaznikéw sprawnosci proceséw. Praca zespotowa i podziat kompetencji w TQM. FMEA — przyczyny i skutki wad,
idea ,zero defektéw”. Metoda 6 sigma studium przypadku. Metoda rozwiniecia funkgji jakosci QFD - Quality Function Deployment, IDEA management .

Wymagania formalne (przedmioty
wprowadzajace)'®:

Zarzadzanie, statystyka
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Elementy i wagi majgce wptyw na ocene
koricowg?":

01 - Poznac rézne narzedzia planowania i doskonalenia jako$ci 05 -
02 - Posiada pogtebiong wiedze o zastosowaniu narzedzi 06 -
statystycznych w TQM

Efekty ksztalcenia'®:

(z kolejnymi numerami, 01, 02, 03 td.) 03 - Zastosowac wybrane metody i narzgdzia doskonalenia jakosci 07 -
04 - ZdoInos¢ do pracy zespotowej 08 -
kolokwium na zajeciach ¢wiczeniowych X . X . 3

ocena wykonanie zadania projektowego na zdefiniowany temat
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy 1234
wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwaciji w trakcie zajeé -
ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie
zajec przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
Spos6b weryfikacji efektow ksztatcenia™: L . ) » obserwar:}g w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnosc¢)
— 12,3
egzamin pisemny test komputerowy
egzamin ustny inne..
inne... inne..
T T
okresowe prace pisemne imienne karty oceny studenta
, " - T
Forma dokumentaciji osiggnietych efektow ztozone projekty tre$¢ pytan egzaminacyjnych z oceng
ksztatcenia %
inne... inne..
inne... inne..
Waga w %

Element oceny 9 ; Element oceny Waga w %

kolokwium na zajeciach éwiczeniowych

ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany temat

praca pisemna przygotowywana w ramach pracy
wiasnej studenta

ocena wynikajgca z obserwaciji w trakcie zajeé

ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie
zajec

przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu

ocena wystapien i prezentacji w trakcie zaje¢

egzamin pisemny

egzamin ustny

-teSt

obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
(aktywnosc¢)

inne..

inne...

inne..

Miejsce realizacji zaje¢22):

sala dydaktyczna
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