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Zatozenia i cele przedmiotu?:

Celem przedmiotu jest:

-Zadaniem przedmiotu jest zaznajomienie studentéw z mozliwos$ciami zastosowania systeméw informatycznych w obstudze ruchu turystycznego.

-Uelami praktycznymi przeamiotu sg: przekazanie podstawowych Informacji 0 systemach Komputerowe) rezerwaci ustug trystycznych oraz naoycie
umiejetnosci w zakresie obstugi systemu Amadeus (rozwigzanie Amadeus Selling Platform - poszerzenie wiadomosci zdobytych na zajeciach z technik
informacvinueh) ktérv iest izvwanv nrzez kilkaset nrzedsiehiorstw 7 hran7v turvstveznei w Polsce

-Zdobyta wiedza i umiejetnosci umozliwig studentom zapoznanie z praktycznymi aspektami pracy w obstudze ruchu turystycznego i przyczynia sie do wzrostu
ich szans na rynku pracy. Do uczestnictwa w zajeciach niezbedna jest znajomos¢ jezyka angielskiego.

-Po nawigzaniu wspdipracy z kolejnymi firmami wdrazajgcymi systemy do obstugi turystéw, zakres przedmiotu zostanie poszerzony o systemy stosowane w
hotelarstwie i rezerwacji imprez turystycznych.

Formy dydaktyczne, liczba godzin'®:

a) forma dydaktyczna b) liczba godzin (stacjonarne i niestacjonarne)

a1) wyktad 5

a2) éwiczenia audytoryjne

a3) ¢wiczenia laboratoryjne 25

a4) seminaria

dyskusja T eksperyment

projekt badawczy studium przypadku

rozwiazywanie problemu gry symulacyjne

Petny opis przedmiotuﬁ):

Metody dydaklyczne“’: analiza i interpretacja tekstow zrédtowych indywidualne projekty studenckie T
konsultacje T praktyczne éwiczenia przy uzyciu systemu rezerwacyjnego T
inne... inne ...
inne... inne ...

A.  wyklady

Przeglad najwazniejszych systeméw informatycznych i rezerwacyjnych stosowanych w branzy turystycznej

B. c¢wiczenia

£apoznanie z poastawowymi TUNKCjami Syslemu Amadeus Logowanie ao sysiemu, poastawowe Komenay, system Informacyjny Amaaeus; wyszukiwanief
informacji o krajach, zagadnieniach wizowych, zdrowotnych itp.

Podstawowe kody w obstudze ruchu turystycznego Zapoznanie z kodami krajow, miast, sieci hotelowych oraz portéw lotniczych stosowanymi w systemach
komputerowych.

Rozktady i dostepnos¢ lotow Wyswietlanie rozktadéw lotéw i dostepnosci miejsc, wyszukiwanie lotéw wedtug zdefiniowanych kryteriow.

Rezerwacje lotdw i innych ustug turystycznych Elementy obowigzkowe rezerwacii, btedy w rezerwacji ich usuwanie, rezerwacje grupowe. Zaktadanie i kasowanie|
rezerwacji.

Zmiany rezerwacji Modyfikowanie rezerwacii lotniczej, automatyczne i manualne rozdzielanie rezerwacji, wyswietlenie historii rezerwaciji.

Inne funkcje systemu Amadeus

Obstuga statych klientéw linii lotniczych, wyswietlenie mapy miejsc w samolocie, depesze systemowe.

Taryfy w ruchu lotniczymTaryfy — wy$wietlanie, funkcje pomocnicze, przeliczanie walut, nadbagazu, wyswietlanie taryf opublikowanych i negocjowanych,
wyswietlanie not taryfowych oraz klas rezerwacyjnych. Wyszukiwanie optymalnych tras przelotu.

Wycena rezerwacii lotniczej Kalkulacja informacyjna trasy, cena taryfy a cena koncowa,

kalkulacja z rezerwacji
= :

boushia bunyshuezovch \Wyuszukiwania kalilacia koszidu i iamigi naiazddw imora:

Wymagania formalne (przedmioty
wprowadzajace)'®:

brak

Zatozenia wstepnem:

znajomos¢ jezyka angielskiego
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Wydziat Nauk Ekonomicznych

kierunek: Zarzadzanie, 2 stopien

Efekty ksztalcenia'®:

(z kolejnymi numerami, 01, 02, 03 itd.)

01 - zna i rozumie podstawowe komendy systemu rezerwacyjnego 05 -
02 - potrafi samodzielnie budowa¢ komendy systemowe 06 -
03 -potrafi wyszuka¢ optymalne potgczenia lotnicze, skalkulowa¢ ich 07 -
ceng i wystawi¢ bilet

04 - umie przy uzyciu systemu kompleksowo obstuzy¢ przyktadowego
klienta majac na uwadze zasokojenie jego potrezb i zapewnienie 08 -

wysokiego poziomu zadowolenia

kolokwium na zajeciach ¢wiczeniowych 02,03,04 . . .- 03,04
ocena wykonanie zadania projektowego na zdefiniowany temat
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy
. . " N 02,01
wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zajg¢
ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie
zajec przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
— . . obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
Sposéb weryfikacji efektow ksztatcenia ') o " o 12 yskus) 9o P!
ocena wystgpien i prezentaciji w trakcie zaje¢ (aktywnosc)
egzamin pisemny test komputerowy
egzamin ustny inne..
inne... inne..
okresowe prace pisemne imienne karty oceny studenta
Forma dokumentaciji osiggnietych efektow ztozone projekty tre$¢ pytan egzaminacyjnych z oceng
ksztatcenia %
inne... inne..
inne... inne..
9
Element oceny Waga w % Element oceny Waga w %
kolokwium na zajeciach ¢wiczeniowych 25% . . - 50%
ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany temat
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy o
s . " N 25%
wiasnej studenta ocena wynikajgca z obserwacji w trakcie zajg¢
ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie
Elementy i wagi majace wplyw na ocene zajec przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
. 21).
korcowg™ " obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystapien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnosc)
egzamin pisemny test
egzamin ustny inne..
inne... inne..

Miejsce realizacji zaje¢22):

laboratorium komputerowe

Literatura podstawowa i uzupelniajgca®:
a) podstawowa

b) uzupetniajgca

1.Kruczek Z. (red.), Obstuga ruchu turystycznego, Wydawnictwo PROKSENIA, Krakéw 2004

2.Czasopisma: Rynek turystyczny, TTG Polska, Wiadomosci Turystyczne

1. Nalazek M. 1 In., Internet w turystyce | hotelarstwie. Informatyka w hotelarstwie, MInISterstwo Gospodarki, Foiskie Zrzeszenie Hotell, varszawa 2UU3

2. wvallis A., Komputerowe systemy rezerwacjl | Sprzedazy ustug twrystycznycn |w:| Szwichtenberg A., Deluga W (red.) Kola marketngu w rozwoju regionow turystycznycn, Koszalin ZUuu
3. Olechowski .l Globalne svstemv rezerwacvine w Palsce. Wiadomoéci Turvstvezne 2003 nr 32

UWAGI*:

liczebno$¢ grupy jest ograniczona liczbg miejsc w laboratorium komputerowym i wynosi maksymalnie 20 os6b.
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