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Zatozenia i cele przedmiotum:

Celem przedmiotu jest:

- przekazanie wiedzy na temat uwarunkowan i kierunkéw ewolucji koncepcji zarzadzania od czaséw Taylora do wspétczesnosci

- przedstawienie istoty wspotczesnych koncepciji zarzadzania

- ukazanie mozliwosci stosowania wspétczesnych koncepcji zarzadzania w opisie i wyjasnianiu proceséw zarzgdzania organizacjami

- uksztattowanie umiejetnosci wykorzystania w praktyce technik i narzedzi zwigzanych ze wspétczesnymi koncepcjami zarzadzania

Formy dydaktyczne, liczba godzinm:

a) forma dydaktyczna b) liczba godzin (stacjonarne i niestacjonarne)

a1) wyktad 30 18

a2) ¢wiczenia audytoryjne 15 9

a3) ¢wiczenia laboratoryjne

a4) seminaria

Metody dydaktycznem:

dyskusja T eksperyment
projekt badawczy studium przypadku T
rozwiazywanie problemu gry symulacyjne T

analiza i interpretacja tekstow zroédtowych indywidualne projekty studenckie

Petny opis przedmiotu®:

konsultacje T inne:
inne... inne ...
inne... inne ...
A.  wyktady

Ewolucja koncepcji zarzadzania; Orientacja na klienta (Klient jako kapitat, Zarzadzanie klientem jako sktadnikiem majgtkowym firmy, Kamienie wegielne kapitatu
klienta, Strategie zarzadzania klientem i optymalizacja kapitatu klienta); Orientacja na jako$¢ (Wspétczesne podejécie do jakosci i jego geneza, 8 zasad podejscia
jako$ciowego, Analiza gtosu klienta — QFD); Orientacja na procesy (Istota podejscia procesowego, Klasyfikacja i poziomy proceséw w przedsiebiorstwie, Narzedzial
podejécia procesowego, Ciggte doskonalenie a koncepcja Business Process Reengineering); Orientacja na czlowieka (Pracownik jako kapitat, Rachunkowo$¢|
zasobow ludzkich, Koszty i efekty programéw personalnych); Orientacja na wiedze, organizacja uczaca sig¢ (Wiedza jako kapitat, Zarzadzanie wiedza, Koncepcjal
organizaciji uczacej sie); Outsourcing i organizacja sieciowa (Przestanki outsourcingu, Outsourcing kapitatowy i kontraktowy, Koszty transakcyjne, Rynek i wtadzal
hierarchiczna jako mechanizmy koordynacji gospodarczej, Organizacja sieciowa); Orientacja na warto$¢ (Wzrost znaczenia rynkéw kapitatowych, Inwestorzy
instytucjonalni, presja na wzrost warto$ci, Value Based Management, Dzwignie wartosci), Podejscia syntezujgce (Zréwnowazona Karta Wynikéw — BSC, Europejski
Model Doskonatosci - EFQM).

B. cwiczenia

Orientacja na klienta (Studium przypadku: Metoda RFM); Analiza gtosu klienta - jak przetozy¢ wymagania klientéw na specyfikacje produktu (Studium przypadku:
opracowanie QFD dla oferty dydaktycznej); 3. Doskonalenie i przeprojektowanie proceséw (Studium przypadku: Proces realizacji zaméwienia, Gra symulacyjna:
Banki mydlane); Efektywno$¢ inwestycji w pracownikéw (Studium przypadku: efektywno$¢ programu ograniczania fluktuacji, Studium przypadku: efektywno$¢|
programu ograniczania absencji); Outsourcing i organizacja sieciowa (Studium przypadku: Odlewnia), Zréwnowazona Karta Wynikéw (Studium przypadku: Kanwa|
strategii, Studium przypadku: Mobil NAM&R, Studium przypadku: Szybka przesytka)

Wymagania formalne (przedmioty

wprowadzajgce A

Zarzadzanie

Zatozenia wstepnem:

Student powinien posiada¢ podstawowg wiedze w zakresie zarzgdzania przedsigbiorstwami i instytucajmi oraz umiejetno$¢ pracy w formie studium przypadku
trybie pracy zespotowej
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01 - objasnia istotg wspotczesnych koncepciji zarzgdzania i wymienia¢

kluczowe obszary problemowe w ich ramach o=
02 - wykorzystuje zdobytg wiedze do tego by zastosowac w praktyce
4 A oy R 06 -
Efekty ksztatcenia'®; adekwatne do problemu koncepcje, metody i techniki zarzadzania
(z kolejnymi numerami, 01, 02, 03 itd.) 03 - analizuje problemy z zakresu zarzadzania dokonuje ich krytycznej 07-
ale i tworczej oceny oraz formutuje ich rozwigzania
04 - wspoipracuje z innymi wykazujgc zdolno$¢ do kreatywnej pracy w 08-
zespole
kolokwium na zajeciach éwiczeniowych . . . .
ocena wykonanie zadania projektowego na zdefiniowany temat
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy
wiasnej studenta ocena wynikajaca z obserwacji w trakcie zaje¢
ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie
zajec przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
Spos6b weryfikacji efektow ksztatcenia ' - . ) » obserwacljeli w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnosc)
— 01, 02
egzamin pisemny test komputerowy
inne: zespotowe przygotowanie rozwigzan studiéw przypadkéw 03, 04
egzamin ustny prezentowanych na zajeciach ’
inne... inne...
okresowe prace pisemne imienne karty oceny studenta
ztozone projekty tre$¢ pytan egzaminacyjnych z oceng
Forma dokumentacji osiggnietych efektow
ksztalcenia % q an P 01,02 |
: inne: tre§¢ egzaminéw pisemnych inne..
5 - 03, 04 I
inne: arkusz oceny aktywnosci inne..
Wagaw %
Element oceny 9 ? Element oceny Waga w %
kolokwium na zajeciach éwiczeniowych . . . -
ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany temat
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy
wiasnej studenta ocena wynikajaca z obserwacji w trakcie zaje¢
ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie
Elementy i wagi majgce wptyw na oceng zajec przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
. 21).
koricowg™": obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystapien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnosc)
— 60%
egzamin pisemny test
inne: zespotowe przygotowanie rozwigzan studiéw przypadkéw 40%
egzamin ustny prezentowanych na zajeciach
inne... inne..

Miejsce realizacji zajg¢22):

sala dydaktyczna
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