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Zatozenia i cele przedmiotum:

Celem przedmiotu jest:

- zapoznanie studentéw z teoretycznymi i praktycznymi aspektami zarzgdzania procesami,

- przekazanie wiedzy na temat rodzajéw procesow, istoty podejécia procesowego w réznych koncepcjach zarzadzania oraz form integracji procesowej
umozliwiajgcej osiaganie wielowymiarowych efektéw zaréwno strategicznych, taktycznych jak i operacyjnych,

- wypracowanie umiejetnosci identyfikacji, projektowania i wdrazania proceséw, kierowania procesami oraz zarzadzania réznymi formami organizacji poprzez
procesy

- przekazanie wiedzy na temat zasad i narzedzi zarzgdzania procesami

Formy dydaktyczne, liczba godzinm:

a) forma dydaktyczna b) liczba godzin (stacjonarne i niestacjonarne)
a1) wyktad 15 9
a2) ¢wiczenia audytoryjne 15 9
a3) ¢wiczenia laboratoryjne 10
a4) seminaria

Petny opis przedmiotu®:

dyskusja T eksperyment

projekt badawczy studium przypadku T

rozwiazywanie problemu T gry symulacyjne T
Metody dydaktyczne”’: analiza i interpretacja tekstow zrédtowych T indywidualne projekty studenckie T

konsultacje T zespotowe projekty studenckie T

wyktad T inne ...

inne... inne ...

A.  wyktady

Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarzgdzaniu. Podej$cie procesowe w wybranych koncepcjach zarzadzania. Proces jako przedmiot zarzgdzania. Istota i cele|
zarzadzania procesami. Definicja i klasyfikacja rodzajowa proceséw. Identyfikacja, analizowanie i standaryzacja oraz mapowanie i modelowanie proceséw.
Doskonalenie a radykalne przeprojektowanie. Wdrazanie podej$cia procesowego w organizacji, problemy i ryzyka. Zarzadzanie procesami w organizacji wg|
koncepciji 3 fali. Narzedzia usprawniania i optymalizacji proceséw. Zarzgdzanie procesami a organizacja uczaca si¢ (BPM vs. SOKU).

B. c¢wiczenia

Orientacja funkcjonalna i procesowa w zarzadzaniu. Analiza proceséw - okreslanie celéw i efektow, wiascicieli i odbiorcéw oraz kryteriéw analizy proceséw.|
Mapowanie procesu zgodnie z zadang notacja. Proces w organizacji o charakterze systemowym. Zastosowanie teorii ograniczen w podejsciu procesowym —|
waskie gardfa i punkty krytyczne. Warto$¢ dodana wnoszona przez procesy. Zarzadzanie zorientowane na procesy a architektura zorientowana na ustugi (BPM|
vs.SOA). Podstawowe funkcje narzedzi do zarzadzania procesami.

Wymagania formalne (przedmioty

wprowadzajgce 1)

Podstawy zarzadzania, Wspoéiczesne koncepcje zarzagdzania

Zatozenia wstepnem:

Student powinien posiada¢ podstawowg wiedze w zakresie zarzadzania przedsigbiorstwami i organizacjami oraz umiejetno$¢ krytycznej analizy, dialektyki, pracy

formie studium przypadku, idywidualnie i w trybie pracy zespotowej
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01 - student potrafi objasnia¢ istote orientacji procesowej w zarzgdzaniu i

PR il 05 -
wymienia¢ kluczowe obszary problemowe w jej ramach
02 - student posiada umiejgtno$¢ podejmowania decyzji z zakresu 06 -

Efekty ksztatcenia'®; zarzadzania procesami z wykorzystaniem metod poznanych na zajeciach
(z kolejnymi numerami, 01, 02, 03 itd.) = STUdent potran ananzowac problemy Z Zakresu zarzgazania
procesami, dokonywac ich krytycznej ale i twdrczej oceny oraz 07 -
04 - student posiada umiejgtnos$¢ wspétpracy z innymi wykazujac 08-
zdoIno$¢ do kreatywnej pracy w zespole
kolokwium na zajeciach ¢éwiczeniowych . . . - 01,02,03
ocena wykonanie zadania projektowego na zdefiniowany temat
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy 01,02,03
wiasnej studenta T ocena wynikajaca z obserwacji w trakcie zaje¢
ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie 4
zajec przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
Sposéb weryfikacji efektow ksztatcenia ' - . ) » obserwacljeli w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystgpien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnosc)
egzamin pisemny test komputerowy
egzamin ustny inne..
inne... inne..
okresowe prace pisemne 01,02,03 imienne karty oceny studenta
ztozone projekty 01,02,03 tre$¢ pytan egzaminacyjnych z oceng
Forma dokumentacji osiggnietych efektow
20). 4
ksztaicenia =" inne... formularze oceny projektow
inne... inne..
Wagaw %
Element oceny 9 ? Element oceny Waga w %
kolokwium na zajeciach ¢wiczeniowych . . . - 70%
ocena wykonania zadania projektowego na zdefiniowany temat
praca pisemna przygotowywana w ramach pracy 20%
wiasnej studenta ocena wynikajaca z obserwacji w trakcie zaje¢
ocena eksperymentéw wykonywanych w trakcie 10%
Elementy i wagi majgce wptyw na oceng zajec przygotowanie zespotowej analizy zdefiniowanego problemu
. 21).
koricowg™": obserwacja w trakcie dyskusji zdefiniowanego problemu
ocena wystapien i prezentacji w trakcie zaje¢ (aktywnosc)
egzamin pisemny test
egzamin ustny inne..
inne... inne..
Miejsce realizacji zajg¢22): sala dydaktyczna
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